
전자증명서(전자문서지갑) 매뉴얼
(민원인)

2023. 3.



1. 전자문서지갑 앱 설치 (처음 사용시 설치)

� 스마트폰에서 정부24 앱을 설치
� 안드로이드 : 구글플레이 – 정부24 앱 다운로드
� 아이폰 : 앱스토어 – 정부24 앱 다운로드



2. 전자문서지갑에 로그인하기

� 간편인증(네이버,카카오, 통신사PASS, 모바일면허증 등), 공동인증서, 금융인증서 중
본인이 사용하는 인증서로 로그인합니다. 

� ※ 로그인 관련 문의 : 정부24 콜센터 1600-8613 (평일 9시~18시)



3. 전자증명서 발급받기 (예시: 주민등록표등본)

� ‘전자증명서’ 메뉴에서 필요한 증명서를 전자문서지갑에 발급합니다.
� 메뉴 > 전자증명서.공공마이데이터 > 검색창에서 ‘주민등록'으로 검색

김종로



3. 전자증명서 발급받기

� 개별 증명서 신청화면에서 ‘주민등록표등본’ 선택하고
� 주소지와, 발급용도(공공기관용) 등 신청정보를 입력 후 민원신청

김종로



4. 발급받은 전자증명서 확인하기

� 정부24 앱 초기화면 > ‘전자문서지갑＇ > ‘내증명서(발급)’ 에서 증명서 확인

김종로



5. 발급받은 전자증명서 구청에 제출하기

� 정부24 앱 > 내증명서 에서 제출할 증명서 선택 후
� 기관명/행정기관 선택 후 종로구로 검색하고 ‘서울특별시 종로구’를 선택 후 보내기
� 문서열람용 번호는 메모해 두었다가 신청서 등에 기재하여 제출

� 문서열람용 번호를 보낸내역(송신함) 메뉴에서 다시 확인할 수 있습니다. 




